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Para tener en cuenta:

Identificacion del documento: Politica de Tratamiento de Datos Personales.

El objetivo de la Politica de Tratamiento de Datos Personales es poner en conocimiento
de los titulares de la informacion personal, las finalidades asociadas al tratamiento de sus
datos personales que efectuara TU COMPRA (en adelante “LA EMPRESA” o “EL
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO”) como responsable del tratamiento de datos
personales de sus grupos de interés, asi como los derechos que le asisten en calidad de
Titular, la persona o area responsable de atender peticiones, consultas y reclamos y los
canales de atencion con los que cuenta LA EMPRESA para garantizar el ejercicio del
derecho de habeas data.

Recomendaciones de Uso: 1. Debe estar disponible y accesible para la consulta y
verificacion de los titulares de datos personales y 2. La informacion de tipo personal que
es autorizada por el titular de datos personales debera ser utilizada de conformidad con
las finalidades expuestas en la POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

e Responsable del Tratamiento: TU COMPRA S.A.S.

e Oficial de proteccidn de datos: Oficial de cumplimiento
e NIT:900190104-3

e Direccion: Carrera 83c# 17 - 52, Ingenio lIl.

e Ciudad: Cali — Valle del Cauca
e Correo Electrénico: protecciondedatos@tucompra.com.co
e Teléfonos: (+572) 4854805
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1. INTRODUCCION

TU COMPRA S.A.S., sociedad comercial inscrita en la Camara de Comercio de
Cali bajo el numero de matricula mercantil 724645-16, identificada con el NIT.
900180104-3, con domicilio comercial en la ciudad de Cali — Valle del Cauca, en
la Carrera 83c # 17 - 52, Ingenio lll., en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 15 de la Constitucidn Politica, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, sus
decretos reglamentarios y demas normas que la adicionen, complementen o
modifiquen, en calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, o de
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO ( dependiendo de la situacidon especifica)
quien para los efectos de la presente POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES (en adelante la “POLITICA”) se denominard LA EMPRESA,
informa a sus grupos de interés, a saber: EMPLEADOS, CANDIDATOS A UNA
VACANTE, PROVEEDORES O  CONTRATISTAS, PROSPECTOS
COMERCIALES Y CLIENTES DE NUESTROS SERVICIOS, y en general, a
todas las personas naturales que suministren hayan suministrado sus datos
personales, el contenido de la presente POLITICA, la cual tiene por objeto
comunicar a los titulares de datos personales qué tipo de datos utilizaremos y
las condiciones en que LA EMPRESA tratara todo dato personal que se nos
proporcione de forma personal, directa e indirecta.

LA EMPRESA, teniendo en cuenta que, para el desarrollo de su objeto social,
debe recaudar y efectuar diversas formas de tratamiento sobre los datos
personales de sus grupos de interés, se compromete a: i) cumplir en todo
momento la normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales;
ii) garantizar el ejercicio de los derechos de Habeas Data de todos los titulares
de datos personales que se encuentren en sus bases de datos y archivos; iii)
desarrollar controles y medidas técnicas, legales y organizacionales, tendientes
a establecer condiciones de seguridad, con el fin de evitar el acceso, pérdida,
adulteracién y uso fraudulento sobre los datos sobre los cuales ostente la calidad
de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

En esta POLITICA encontrara los lineamientos corporativos y de ley bajo los
cuales LA EMPRESA realiza el tratamiento de sus datos personales, la finalidad,
los derechos que como titular le asisten, asi como los procedimientos internos y
externos para el ejercicio de tales derechos.

Conforme a lo previsto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia
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y la legislacion aplicable, tenemos un claro compromiso con proteccion de sus
datos personales: no obtenemos informacién personal de terceros que tengan
una relacion comercial o juridica con la Compaifiia, incluyéndolo a usted, a los
EMPLEADOS, CANDIDATOS A UNA VACANTE, PROVEEDORES O
CONTRATISTAS, PROSPECTOS COMERCIALES Y CLIENTES DE
NUESTROS SERVICIOS, a menos que estos la hayan suministrado
voluntariamente mediante su consentimiento previo, expreso e informado.

LA EMPRESA esta comprometida con la adopcién de estandares de seguridad
y calidad para que la informacion de las titulares que le haya sido suministrada
s6lo sea tratada para las finalidades especificas para las cuales fue recolectada,
en virtud de la autorizacién legal o contractual existente.

2. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Con el objetivo de ayudar a determinar de una forma clara y sencilla el significado
del vocablo técnico utilizado frecuentemente en materia de proteccién de datos
personales:

e Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

¢ Base De Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

¢ Consentimiento del titular: Es una manifestacién de la voluntad, informada,
libre e inequivoca, a través de la cual el titular de los datos de caracter
personal acepta que un tercero utilice su informacion.

e Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la
informacion personal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea
esta del sector publico o privado. ElI Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento deberan suministrar a éstos toda la informacién
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion
del Titular.

e Dato Personal: Se refiere a cualquier informaciéon asociada a una persona
natural (identificada o identificable), relativa tanto a su identidad (nombre y
apellidos, domicilio, filiacion, etc.) como a su existencia y ocupaciones
(estudios, trabajo, enfermedades, etc.).

e Dato Publico: Es el dato calificado como tal por la Constitucion o la Ley y
todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la
presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos
publicos, gacetas y boletines judiciales, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva y los relativos al estado civil
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de las personas.

e Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no
solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios.

o Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular.

o Datos Sensible: Para los propdsitos de la presente politica, se entiende por
dato sensible todo aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias departidos politicos de oposicion asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos

e Encargado del Tratamiento: Es quien manipula los datos de caracter
personal, pero no decide como, ni con qué fin. Su trabajo es operativo y se
hace con base a las indicaciones e instrucciones del responsable del
tratamiento

e Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacion tiene de conocer,
actualizar, rectificar u oponerse a la informaciéon concerniente a sus datos
personales.

¢ Proteccion de Datos de Caracter Personal: Es un derecho fundamental que
tienen todas las personas naturales. Busca la proteccién de su intimidad y
privacidad frente a una posible vulneracién por el tratamiento indebido de
datos personales capturados por un tercero.

e Reclamo: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacion
0 supresiodn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento.

¢ Responsable Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos personales.

e Tratamiento: Cualquier operacion o procedimientos fisicos o automatizados
que permita captar, registrar, reproducir, conservar, organizar, modificar,
transmitir los datos de caracter personal.

e Titular de los Datos Personales: Es la persona natural cuyos datos
personales son objeto de tratamiento por parte de un tercero.
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3. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LA EMPRESA esta comprometida en mantener la libertad, integridad,
transparencia, confidencialidad, veracidad y disponibilidad de los datos
personales de sus grupos de interés y, en general, de cualquier persona natural
cuyos datos personales se encuentren en sus bases de datos y/o archivos. LA
EMPRESA, garantiza la aplicacion de los principios generales para el tratamiento
de este tipo de datos, los cuales son:

e Principio de Legalidad. El tratamiento de datos personales es una actividad
regulada y debe obedecer a una finalidad legitima, por lo cual LA EMPRESA,
cumplira de forma obligatoria lo establecido en la Ley 1581 y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

e Principio de Finalidad. LA EMPRESA, aplicara tratamiento a los datos
personales obedeciendo siempre a una finalidad legitima la cual sera
previamente informada al titular.

e Principio de Libertad. LA EMPRESA, sélo tratara los datos personales
cuando cuente con el consentimiento previo, expreso e informado del titular.
El Titular podra, en cualquier caso, negarse al tratamiento de sus datos
sensibles.

e Principio de Veracidad o Calidad. Los datos personales que trate LA
EMPRESA deberan ser veraces, completos, exactos, actualizados,
comprobables y comprensibles.

e Principio de Transparencia. LA EMPRESA, garantizara al titular de los
datos personales, en cualquier momento y sin restricciones, la obtencién de
informacion acerca de la existencia de datos que a éste le conciernan.

e Principio de Acceso y Circulacion Restringida. LA EMPRESA, se
compromete a que el tratamiento de los datos personales se realizara por
entidades autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley
1581 de 2012. Los datos personales no podran encontrarse disponibles en
internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, excepto que
el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los titulares o terceros autorizados.

¢ Principio de Seguridad. La informacion sujeta a tratamiento por parte de LA
EMPRESA, se manejara con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
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¢ Principio de Confidencialidad. LA EMPRESA, se compromete a que las
personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos se encontraran obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, incluso después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar
suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas.

¢ Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability). Aquel que se
basa en el enfoque del reconocimiento y del compromiso de las
organizaciones a los efectos de incrementar los estandares de proteccion
para procurar y garantizar a las personas un tratamiento adecuado de sus
datos personales. Este principio comporta para LA EMPRESA una
obligacién de rendir cuentas sobre sus actividades en materia de proteccién
de datos personales, aceptar responsabilidad sobre ellas y divulgar los
resultados de manera transparente.

4. LIMITACIONES TEMPORALES AL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES

LA EMPRESA solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con
las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones
aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Una vez cumplida la
o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan
lo contrario, procedera a la supresion de los datos personales en su posesion.
No obstante, lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando
asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

5. DEBERES DE LA EMPRESA
5.1. Deberes en calidad de responsable del tratamiento

LA EMPRESA como responsable del tratamiento debera cumplir los siguientes

deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras

que rijan su actividad comercial:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;
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¢ Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

e Redctificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en la ley;

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en
la presente ley;

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas
y reclamos;

e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentre en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

¢ [nformar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

e |Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

5.2. Deberes en calidad de encargado del tratamiento

e Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo de la
comunicacion.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular
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y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

¢ Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio

6. FINALIDADES Y FORMAS DE TRATAMIENTO APLICADOS A SUS
DATOS PERSONALES

LA EMPRESA informa que, mediante la autorizacion libre, previa, expresa e
informada,

usted, como titular de datos personales, autoriza que los mismos sean captados,
almacenados, transmitidos, usados, actualizados, circulados y, en general,
tratados conforme a las finalidades que se relacionan en la presente POLITICA
para cada grupo de interés.

Usted como Titular podra, en cualquier momento, revocar el consentimiento que
haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales, salvo que legal o
contractualmente LA EMPRESA deba tratar dicha informacién, mediante el envio
de una comunicacion y/o solicitud escrita a través de los canales que constan en
‘PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA”
de la presente POLITICA, aportando copia de su documento de identificacion o
cualquier otro documento que, a juicio de LA EMPRESA, permita acreditar su
identidad.

LA EMPRESA, en su condicion de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de
sus datos personales, a través de la presente POLITICA, le informa que sus datos
personales seran tratados con total confidencialidad y que la captacién, uso,
circulacién, transmision, transferencia y, en general, cualquier forma de
tratamiento sobre los mismos, se hara de acuerdo con las siguientes finalidades,
correspondiendo, en cualquier caso, al desarrollo de su objeto social y al giro
ordinario de sus actividades.

6.1. Finalidades aplicables a todos los titulares de datos personales

Las finalidades del tratamiento de los datos personales que se describen a
continuacion se aplicaran a todos los titulares de datos personales que hayan
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otorgado su autorizacion previa, expresa e informada:

e Informar sobre cambios sustanciales en la POLITICA adoptada por LA
EMPRESA.

o Establecer y gestionar la relacion precontractual y contractual comercial,
laboral, civil y de cualquier otra indole que surja en virtud del cumplimiento
de una obligacién legal o contractual a cargo de LA EMPRESA.

e Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los
titulares de informacién de tipo personal a través de cualquiera de los canales
de contacto habilitados que LA EMPRESA ha dispuesto para dicho efecto.

e Transferir o transmitir sus datos personales a entidades y/o autoridades
judiciales y/o administrativas, cuando estos sean requeridos con relacion a
su objeto y necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e Conocer tu comportamiento financiero, comercial y crediticio.

e Validar y verificar identidad.

e Establecer una relacion contractual, asi como mantener y terminar una relacion
contractual.

e Ofrecery prestar nuestros productos y/o servicios.

e Recibir mensajes relacionados con la gestion de cobro y recuperacion de
cartera, ya sea directamente o mediante un tercero contratado para tal funcion.

e Suministrar informaciéon comercial, legal, de productos, de seguridad, de
servicio o de cualquier otra indole.

e Con fines de seguridad.

e Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado, interbancaria y financiera.

e Conocer el estado de las operaciones (activas, pasivas o de cualquier
naturaleza) o las que en el futuro llegue a celebrar.

e Prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, asi como detectar
el fraude, corrupcion, y otras actividades ilegales.

e Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y
judiciales o bases de datos publicas que tengan como funcién la administracion
de datos de esta naturaleza.

6.2. Empleados y candidatos a una vacante

LA EMPRESA utilizara los datos personales de los empleados y candidatos a
vacantes de acuerdo con las finalidades que se relacionan a continuacion:

e Establecer y gestionar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion
que adelante LA EMPRESA.

e Incorporar sus datos personales en el contrato laboral, modificaciones y
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adiciones al mismo, asi como en los demas documentos que resulten
necesarios para gestionar la relacién laboral y obligaciones derivadas de la
misma que se encuentren a cargo de LA EMPRESA en calidad de
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de sus datos personales.

e Adelantar pruebas de desempeno, competencias y habilidades, visitas
domiciliarias, evaluaciones psicosociales y las demas que se estimen
convenientes con el fin de identificar la pertinencia de la contratacion de la
persona como trabajador de LA EMPRESA.

e Desarrollar una correcta gestion de la relacion contractual laboral que une al
titular del dato personal con LA EMPRESA.

e Disponer de los datos personales de los colaboradores para incorporarlos de
forma adecuada en los archivos laborales activos e histéricos de LA
EMPRESA y mantenerlos actualizados.

e Enviar comunicaciones internas relacionadas o no con su vinculacion laboral
con LA EMPRESA.

¢ Administrar los datos personales para que LA EMPRESA, en condicion de
empleador, cumpla correctamente con sus obligaciones. Por ejemplo:
adelantar las afiliaciones a las que tiene derecho por ley el trabajador ante
fondos de pensiones, EPS, administradoras de riesgos laborales, cajas de
compensacion familiar y demas asuntos relacionados con prestaciones
sociales, contribuciones, retenciones, impuestos, controversias laborales,
como también en caso de aportes o pagos a otras entidades donde el
colaborador de forma previa haya autorizado el tratamiento.

e Gestionar los datos personales del titular y los de su nucleo familiar para
realizar tramites de afiliacién a las entidades promotoras de salud -EPS-,
cajas de compensacion familiar, administradoras de riesgo laboral —ARL-, y
demas necesarias para que LA EMPRESA cumpla su deber como
empleador.

e Responder solicitudes del trabajador sobre expedicion de certificados,
constancias y demas documentos solicitados a LA EMPRESA debido al
vinculo laboral.

e Promover su participacion en programas desarrollados por LA EMPRESA
que tengan como finalidad el bienestar y buen clima laboral.

e Gestionar sus datos personales para garantizar una correcta asignacion de
las herramientas de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo
electronico, computadoras, teléfonos méviles, accesos a bases datos, etc...).

e Gestionar sus datos personales para garantizar una correcta ejecucion de lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, incluidos los procesos
disciplinarios e investigaciones pertinentes.

e Monitorear y utilizar las imagenes que se capten a través sistemas de video
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vigilancia con la finalidad de controlar y fiscalizar el desarrollo y rendimiento
de las actividades laborales en el lugar o puesto de trabajo.

e Administrar los datos personales para realizar el correcto pago de la némina,
incluida la realizacion de los descuentos para pagos a terceros que EL
TRABAJADOR haya autorizado previamente y realizar los informes relativos
a este proceso.

Respecto de los candidatos a una vacante, LA EMPRESA informa a éstos que sus
datos personales que sean tratados durante el proceso de seleccidn seran
almacenados en un archivo o carpeta fisica y/o digital que se identificaran con el
nombre del titular; la carpeta o archivo podra ser accedido por la gerencia de la
empresa o0 por quien la misma opte por encargar la gestion de la relacion
precontractual correspondiente.

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO conservara la informacion que repose en
el archivo o carpeta del aspirante a una vacante por un término maximo de cuatro
(4) meses. Una vez finalizado el periodo anteriormente citado, se procedera a
destruir o eliminar la carpeta o archivo.

6.3. Proveedores y/o contratistas

LA EMPRESA utilizara los datos personales de los PROVEEDORES y/o
CONTRATISTAS de acuerdo con las siguientes finalidades:

e Desarrollar una correcta gestion de la relacion contractual que lo vincula con
LA EMPRESA.

e Recolectar, registrar y actualizar sus datos personales con la finalidad de
informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en
relacion con su condicion de proveedor y/o tercero relacionado con LA
EMPRESA y demas tramites asociados a cargo de ésta.

e Gestionar sus datos para efectuar los diferentes procesos de pagos facturas y
cuentas de cobro presentadas a LA EMPRESA y gestidén de cobranzas que se
encuentren a su cargo.

e Evaluar los servicios ofrecidos o prestados por parte del proveedor y/o tercero
relacionado con LA EMPRESA.

e Cumplir cualquier otra obligacion legal que se encuentre a cargo de LA
EMPRESA.

e Analizar aspectos financieros, técnicos y de cualquier otra indole que permita
a LA EMPRESA, identificar la capacidad de cumplimiento del proveedor.

e Cumplir las obligaciones derivadas de la relacién comercial que se establezca
con EL PROVEEDOR o CONTRATISTA.
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e Brindar asistencia y/o informacién de interés general y/o comercial a EL
PROVEEDOR o CONTRATISTA de LA EMPRESA.

e Desarrollar y aplicar procesos de seleccion, evaluacion, elaboracion de
respuestas a una solicitud de informacion, elaborar solicitudes de cotizacion y
propuesta, y/o adjudicacion de contratos.

e Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados a LA
EMPRESA.

e Ultilizar, en el evento que sea necesario, los datos personales del colaborador
del proveedor con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura
l6gica o fisica de LA EMPRESA.

e Administrar los datos de caracter personal para realizar pagos a proveedores,
incluida la administracion de los numeros de cuentas bancarias para la correcta
gestion de los pagos a realizar por parte de LA EMPRESA.

e Enviar o aportar informacién a las autoridades competentes, cuando asi lo
soliciten, o en el curso de controversias contractuales.

e Transferir informacion a autoridades administrativas que, debido a sus
funciones, asi lo requieran con el fin de cumplir las obligaciones legales a
nuestro cargo.

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, entiende que sus datos personales y los
de terceros que EL PROVEEDOR o CONTRATISTA suministre, tales como
trabajadores autorizados para llevar a cabo la gestion o servicio encomendado,
referencias y certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion de los titulares
para ser entregados y tratados de acuerdo con las finalidades contempladas en la
presente POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

6.4. Prospectos comerciales y clientes

LA EMPRESA utilizara los datos personales de los PROSPECTOS
COMERCIALES y CLIENTES de acuerdo con las siguientes finalidades:

e Evaluarlo como cliente potencial de LA EMPRESA.

e Registrarlo como cliente de LA EMPRESA.

e Recolectar, registrar y actualizar sus datos personales con la finalidad de
informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en
relacion con su condicion de CLIENTE de LA EMPRESA.

e Dar cumplimiento y seguimiento a las obligaciones contraidas por EL CLIENTE
con LA EMPRESA.

e Consultar en cualquier tiempo en los bancos de datos toda la informacion
relevante para su vinculacion como titular de los productos ofrecidos por las
entidades autorizadas, conocer su desempeno como deudor, su capacidad de
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pago, asi como para verificar el cumplimiento de sus deberes legales y/o
contractuales.

e Reportar en los bancos de datos, directamente o por intermedio de las

autoridades de vigilancia y control, datos tratados o sin tratar, referidos a: (i)
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones crediticias o deberes de
contenido patrimonial,
(i) sus solicitudes de crédito, datos personales, asi como informacién de sus
relaciones comerciales, financieras y en general socioeconémicas que haya
entregado a las autoridades autorizadas o que consten en registros publicos,
bases de datos publicas o documentos publicos.

e Responder a solicitudes o requerimientos de informacion de nuestros productos.

e Proveer, procesar, completar y darles seguimiento a los productos adquiridos
por el cliente.

e Realizar labores de facturacion.

e Gestionar el cobro de las obligaciones adquiridas por el CLIENTE con LA
EMPRESA.

e Enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de
texto (SMS y/o MMS) o via “WhatsApp”, informacion comercial, publicitaria o
promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo
comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y, de manera
general, llevar a cabo campafas, promociones o0 concursos de caracter
comercial o publicitario, adelantados directamente por LA EMPRESA y/o por
terceras personas.

o Los canales anteriormente mencionados corresponden a los
autorizados expresamente dentro de nuestra autorizacion de
tratamiento de datos para ser utilizados para el fin anteriormente
descrito, en cumplimiento de la ley 2300 de 2023.

o De igual forma, los mensajes que trata el presente acapite seran
enviados unicamente, de lunes a viernes, entre las 7am y las 8pm (hora
Colombia), y los dias sabados, entre las 8am y las 3pm (hora
Colombia).

o Los mensajes que trata el presente acapite seran enviados una unica
vez al recipiente por semana calendario.

o Las anteriores reglas, y demas que establece la Ley 2300 de 2023 y
normas concordantes, aplicaran de igual forma a los procesos de
cobranza que adelante LA EMPRESA.

¢ Realizar analisis estadisticos de tendencias, habitos de consumo y
comportamientos del consumidor.

A fin de poner en practica las finalidades del tratamiento descritas anteriormente,
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sus datos personales podran ser divulgados con los fines dispuestos con
anterioridad al personal de recursos humanos, encargados, consultores,
asesores y a otras personas Yy oficinas, segun corresponda.

LA EMPRESA podra subcontratar a terceros para el procesamiento de
determinadas funciones o informacién. Cuando efectivamente subcontratamos
con terceros el procesamiento de su informacion personal o proporcionamos su
informacion personal a terceros prestadores de servicios, advertimos a dichos
terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion personal con medidas
de seguridad apropiadas, les prohibimos el uso de su informacion personal para
fines propios y les impedimos que divulguen su informacién personal a otros.
Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de
sus datos, los mismos seran eliminados de las bases de datos de LA EMPRESA
o archivados en términos seguros a efectos de que solamente sean divulgados
cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley.

6.5. Requisitos especiales para el tratamiento de datos sensibles.

LA EMPRESA en su calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO,
identificara los datos sensibles que eventualmente recolecte o almacene para
cumplir con los siguientes objetivos:

e Implementar especial atencién y reforzar su responsabilidad frente al
tratamiento de este tipo de datos, lo cual se traduce en una exigencia mayor en
términos de cumplimiento de los principios y los deberes establecidos por la
normatividad vigente en materia de proteccion de datos.

e Establecer los niveles de seguridad técnica, legal y administrativa para tratar esa
informacion de forma adecuada.

e Aumentar las restricciones de acceso y uso por parte del personal de LA
EMPRESA en su calidad de empleadora y de terceros contratistas o
proveedores de ésta.

7. TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS:

LA EMPRESA no comunicara los datos personales de los Titulares a terceros
sin antes obtener su previo consentimiento, salvo que:

e la transmision de sus datos fuese necesaria para la prestacion efectiva y
cumplimiento del servicio adquirido;

e exista autorizacion expresa del Titular para hacerlo;

e sea necesaria para permitir a los contratistas o agentes prestar los servicios
encomendados;
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e sea necesario para permitir que terceros que prestan servicios de mercadeo
en nombre de LA EMPRESA o a otras entidades con las cuales tenga
acuerdos de mercado conjunto; y sea requerido o permitido por la ley.

Con todo, para realizar una Transmision de Datos Personales a terceros
Encargados ubicados en Colombia o en el exterior, debe existir (i) una
autorizacion previa, expresa e informada por parte del Titular, o (ii) un contrato
de transmision de Datos Personales que contenga, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.25.5.2., por lo menos:

* Los alcances de la obligacion del Encargado para el Tratamiento de Datos
Personales.

e Las actividades que el Encargado debera realizar por cuenta de la Compania
para el Tratamiento de los Datos Personales.
e Las obligaciones del Encargado con respecto al Titular y la Compaifiia.

e La obligacion del Encargado de dar cumplimiento a las obligaciones
contempladas en el Aviso de Privacidad y el Manual Interno de Politicas y
Procedimientos de LA EMPRESA.

e La obligacién del Encargado de realizar el Tratamiento de los Datos
Personales de acuerdo con las Finalidades autorizadas por los Titulares y con
legislacion aplicable.

e La obligacion del Encargado de dar Tratamiento, por cuenta del Responsable,
a los Datos Personales conforme a los principios que los tutelan.

e La obligacion del Encargado de salvaguardar la seguridad de las Bases de
Datos en los que se contengan Datos Personales.

e La obligacion del Encargado de guardar confidencialidad respecto del
Tratamiento de los Datos Personales.

8. CONFIDENCIALIDAD

Los datos personales que obtenga LA EMPRESA a través de cualquier formato,
contrato, comunicacion fisica o electréonica, seran tratados con total reserva y
confidencialidad, comprometiéndose a guardar el debido secreto respecto de los
mismos y garantizando el deber de almacenarlos adoptando medidas necesarias
que eviten su alteracién, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE INFORMACION PERSONAL

Como titular de informacién de tipo personal que reposa en las Bases de Datos

de propiedad de LA EMPRESA, los titulares de informacion personal podran
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ejercer el derecho de Habeas Data con el objeto de:

e Conocer y acceder a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

e Actualizar sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

* Rectificar los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

e  Suprimir la autorizacioén para el tratamiento de sus datos personales, cuando
en el tratamiento de los mismos no se hayan respetado los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos
personales.

Estos derechos podran ser ejercidos directamente por usted como titular de datos
personales, su apoderado o su causahabiente, segun sea el caso.

Si usted desea ejercer su derecho de habeas data a través de representante legal
debera presentar un poder general o especial debidamente autenticado.

A continuacion, se describe el contenido y detalle de cada uno de los derechos
que usted, como Titular de datos personales, puede ejercer:

9.1. Derecho de Conocimiento y Acceso. Toda persona natural tendra el
derecho de conocer si sus datos personales han sido sometidos a
cualquier forma de tratamiento por parte de LA EMPRESA en los
términos expresados en la norma, ademas de ejercer el derecho de
conocer el origen de sus datos y si los mismos han sido transmitidos o
transferidos o no a terceros y, por ende, la identificacién de esos terceros.

9.2. Derecho de Actualizacion. Toda persona natural tendra el derecho de
actualizar la informacién conservada por LA EMPRESA como datos
personales en los términos expresados en la norma.

9.3. Derechos de Rectificacion. Toda persona natural tiene el derecho de
comprobar frente al responsable del tratamiento de la informacién la
exactitud y veracidad y solicitar la rectificacion de sus datos personales
recolectados cuando los mismos resulten inexactos, estén incompletos o
conlleven a error. Los titulares de la informacién deberan indicar los datos
que solicitan corregir y ademas acompafar la documentacion que
justifique lo solicitado.

9.4. Solicitud de supresion o cancelacion del dato. El titular de la
informacion personal debera indicar los datos que se deben cancelar o
rectificar, aportando si es del caso la documentacion o prueba que lo
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justifique. La cancelacion dara lugar al bloqueo de sus datos,
conservandolos por parte del responsable, con el unico fin de que estos
sean accesibles a autoridades administrativas o judiciales, siempre
obedeciendo el plazo de prescripcion que exista sobre los mismos.
Cumplido este plazo debe procederse por parte del responsable a la
cancelacion definitiva de la informacion personal del interesado o
afectado, que repose en nuestras bases de datos o archivos.

Igualmente, el titular podra solicitar la supresién o cancelacion de sus
datos personales cuando el tratamiento de los mismos por parte del
responsable o encargado resulte excesivo e inclusive inadecuado. Los
datos personales de los titulares de la informacién seran conservados
durante los tiempos previstos en las normas aplicables y/o, dependiendo
del caso, de las relaciones contractuales entre el titular de la informacion
personal y el responsable del tratamiento. En todo caso, la solicitud de
supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el titular tenga el deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

10.CANALES PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

Podra ejercer su derecho de proteccion de datos personales (Habeas Data) en
todo momento y de forma efectiva para garantizar su derecho de acceso,
rectificacion, supresiéon y prueba de autorizacion ante LA EMPRESA a través de
los canales habilitados para dicho efecto:

e Correo electronico: podra dirigirse via  correo electrénico
a protecciondedatos@tucompra.com.co

e Oficina Domicilio Comercial: podra dirigirse a las oficinas del domicilio principal
de LA EMPRESA, Carrera 83c # 17 - 52, Ingenio lll., Cali — Valle del Cauca.

11. FORMAS PARA EJERCER LA PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES

A nombre propio: Usted como titular de datos personales que se encuentren
almacenados en bases de datos y/o archivos de LA EMPRESA, tendra derecho
a conocer, actualizar, acceder, rectificar, suprimir, solicitar prueba de autorizacion
otorgada, ser informado respecto del uso de sus datos, revocar la autorizaciéon
otorgada.

A través de apoderado: Este derecho puede ejercerse por el interesado
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debidamente identificado o por el apoderado del titular de la informacién personal
(se debe adjuntar copia del poder con la solicitud). Si se llegare a presentar la
solicitud por parte de una persona que no fuese el titular de la informacién
personal, sin cumplir con la presentacidon del documento idoneo que sustente la
representacion, ésta se tendra como no presentada y no se dara respuesta a
dicho requerimiento.

Ejercicio del derecho de menores de edad: Los menores de edad deberan
ejercer su derecho de Habeas Data a través de quien acredite su representacion
legal.

12. PROCEDIMIENTO DE CONSULTA Y RECLAMO.

12.1. Procedimiento de Consulta: Los titulares de la informacion, que deseen
realizar consultas, deberan tener en cuenta que LA EMPRESA como
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, suministrara a dichas personas
toda la informacion contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del titular. La consultase formulara a través
de los canales habilitados por LA EMPRESA y sera atendida en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su
consulta, que en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término, sin perjuicio de las
disposiciones contenidas en leyes especiales o reglamentos expedidos
por el Gobierno Nacional que podran establecer términos inferiores,
atendiendo a la naturaleza del dato personal.

12.2. Procedimiento de Reclamo: El Titular que considere que la informacion
contenida en una base de datos de LA EMPRESA debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o cuando advierta el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en Ley 1581 de
2012, podra presentar un reclamo ante el responsable o el encargado del
tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del
tratamiento o al encargado del tratamiento, con la identificaciéon del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y la direccién,
acompanando los documentos que se quiera hacer valer.
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e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que
el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara la situacion al interesado.

e Una vezrecibido el reclamo completo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles se incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
tramite" y el motivo del mismo. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.

e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

13. AUTORIZACION PARA EL USO DEL APLICATIVO CONTROL DE
ACCESO PLAY

El aplicativo Control de Acceso Play tiene como propésito facilitar el registro y
control del acceso de los colaboradores a las instalaciones de la compania
mediante el uso de dispositivos modviles corporativos o personales, segun
corresponda. Para el correcto funcionamiento del aplicativo, este requiere
acceder a determinadas funcionalidades del dispositivo movil desde el cual se
utilice la aplicacion. En particular, el aplicativo solicitara acceso a los siguientes
datos o recursos del dispositivo:

e Geolocalizacion del dispositivo movil, correspondiente a las
coordenadas de latitud y longitud.

e Camara del dispositivo movil, utilizada exclusivamente para la lectura
de codigos QR necesarios para el proceso de registro de acceso.

El acceso a estos recursos se realiza unicamente durante el uso del aplicativo y
en el marco de las funcionalidades necesarias para la operacion del sistema de
control de acceso.

Es importante precisar que el acceso a la camara se limita estrictamente a la
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funcionalidad de lectura de cdodigos QR, por lo cual el aplicativo no permite la
captura de fotografias, no almacena imagenes ni accede a la galeria o archivo
multimedia del dispositivo movil.

ACEPTACION: El acceso, uso o registro implica la aceptacion expresa de los
Términos y Condiciones, asi como de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales.

INFORMACION QUE SE RECOPILA: LA EMPRESA, por medio de este
aplicativo, podra recopilar, almacenar y tratar informacién como:

Datos de identificacion

Nombres y apellidos

Documento de identidad

Direccién

Correo electronico

Teléfono

Datos laborales

Cargo

9. Area de trabajo

10. Historial laboral

11.Informacién para némina

12.Datos tecnologicos

13.Direcciones IP

14.Registros de acceso a sistemas

15.Uso de aplicaciones corporativas

16.Datos de geolocalizacion

17.Cuando sea necesario para fines operativos o laborales.
18.Datos biométricos

19.Cuando se utilicen mecanismos de autenticacidon como: huella dactilar;
reconocimiento facial.

NG RWN =

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO: Los datos personales y La informacion
recolectada a través del aplicativo Control de Acceso Play, especificamente la
geolocalizaciéon del dispositivo mévil al momento del registro y la lectura del
cédigo QR para la validacién del acceso, tiene como finalidad:

Procesos de seleccidon y contratacion
Administracion de personal

Gestién de ndbmina y prestaciones sociales

4. Cumplimiento de obligaciones legales laborales

wn =
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5. Control de asistencia y jornada laboral

6. Evaluacion de desempefio y productividad

7. Administracion de sistemas tecnoldgicos

8. Uso de aplicaciones corporativas de gestion laboral

9. Seguridad de la informacion

10. Comunicaciones internas

11. Cumplimiento de obligaciones ante autoridades

12. Registrar y validar el ingreso de los colaboradores a las instalaciones de la
compaiia.

13. Generar reportes de acceso y trazabilidad de los registros realizados.

14. Permitir el control, monitoreo y seguimiento de los accesos de los
colaboradores a las instalaciones.

15. Apoyar los procesos internos de seguridad corporativa y control de acceso.

16. Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno
de Trabajo y demas politicas internas de la compaiia relacionadas con el
control de ingreso a las instalaciones.

USO DE APLICACIONES Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS: LA
EMPRESA, por medio de este aplicativo, podra utilizar herramientas
tecnoldgicas o aplicativos corporativos para la gestion de actividades laborales,
control de operaciones, seguimiento de tareas y administracion de informacion
empresarial.; Dichos aplicativos podran instalarse en:

e Dispositivos corporativos
¢ Dispositivos personales autorizados del trabajador (modelo BYOD).

USO DE APLICACIONES CORPORATIVAS: Autorizo el uso de aplicaciones
tecnolégicas empresariales que permitan:

Control de jornada laboral
Seguimiento de actividades laborales
Administracion de tareas

Registro de desempefio laboral

BN =

Estas aplicaciones podran instalarse en dispositivos corporativos o personales
del trabajador.

GEOLOCALIZACION LABORAL (GPS): Autorizo a la empresa para utilizar
sistemas de geolocalizacion (GPS) cuando sea necesario para:

1. Control de funciones laborales
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Seguimiento operativo

Seguridad del trabajador

Control de actividades fuera de oficina

La geolocalizacion se utilizara exclusivamente para fines laborales.

Al A

DATOS BIOMETRICOS: Autorizo el tratamiento de datos biométricos tales
como:

1. Huella dactilar.
2. Reconocimiento facial.

Los cuales podran utilizarse para control de acceso y registro de asistencia.

USO DE DISPOSITIVOS PERSONALES (BYOD): Cuando los colaboradores
utilicen dispositivos personales para el desarrollo de sus funciones laborales,
estos podran tener instaladas aplicaciones corporativas.

El monitoreo realizado por LA EMPRESA se limitard exclusivamente a
informacion relacionada con el ejercicio de funciones laborales y no interferira
con la informacion personal del dispositivo.

De esta manera, AUTORIZO Y ACEPTO que LA EMPRESA, por medio de este
aplicativo, recolecte los datos anteriormente mencionados para la finalidad
descrita.

14. CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Con el objeto de mantener la vigencia de la POLITICA, LA EMPRESA puede
ajustar y modificar la misma, indicando la fecha de actualizacion en su
establecimiento de comercio ubicado en: Carrera 83c# 17 - 52, Ingenio Ill. — Valle
del Cauca, con el fin de mantener a todos los titulares de datos personales
informados y actualizados sobre las condiciones de uso de su informacién
personal. El Oficial de Proteccion de Datos de LA EMPRESA o quien haga sus
veces sera el responsable interno de la actualizaciéon y divulgacion de la
POLITICA, cualquier cambio que se haga debe ser aprobado por la misma. Si
usted como titular de datos personales no esta de acuerdo con los cambios
efectuados en la misma, puede ejercer su derecho de Habeas Data mediante los
canales y procedimiento establecido.
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15.FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA PRESENTE
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente POLITICA entra en vigor a partir del dia 12 de junio de 2.018

Actualizado al 01 de marzo de 2026.

» Pagina 25 de 25
Version: 2.5

Fecha actualizacion: 1 de Marzo del 2026



